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le logiciel de gestion
des interventions

swingservice
Quelques fonctionnalités...
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Fonctionnalité de gestion des interven-
tions : description de l’intervention, iti-
néraire, prise en charge jusqu’à clôture, 
déclaration des services réalisés, des 
pièces détachées utilisées, récapitulatif.

Accès à l’ensemble des informations 
liées au client : fi che client, site(s), parc 
machines, historique, notes et comptes 
rendu.

Ensemble des interventions triées par 
date affectées au technicien.

Fonctionnalité Back-offi ce permettant la 
planifi cation des interventions en fonc-
tion de critères comme la proximité géo-
graphique ou la spécialité du technicien.

Liste des machines du client avec histo-
rique des interventions.

Fonctionnalité de navigation et de gui-
dage : recherche d’adresses, calcul d’iti-
néraires temps / distance, guidage vocal 
et guidage symbolique, affi chage 2D / 
3D, jour / nuit.

Intervention

Client

Feuille de route

Planning

Parc machines

NavigationS
W

S

Gestion des contrats en fonction des 
critères comme : libellé du contrat, des-
cription, type (garantie, maintenance, 
etc.), référence, périodicité du contrat 
et des maintenances, date de signa-
ture, date de début et de fi n de contrat, 
échéances, montant.

Contrats

sw

swingmobility
business software 
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Module de base 
Commande 
Stock embarqué 
Contrat 
Service 
Géolocalisation 
Chantiers 
Extranet 
Navigation 
Parc machines 
Tournées / Rondes 

swingservice
permet la synchronisation des informations 
collectées sur le terrain avec celles du siège de 
l’entreprise

Effi  cace depuis la prise d’appel jusqu’à la facturation,cet ou-
til permet de piloter les interventions des équipes techniques, 
de grouper les déplacements et de mener une gestion opti-
male des stocks embarqués et en magasin.

Swingservice intègre des fonctionnalités modulaires, 
paramétrables et évolutives pour suivre au plus près 
toutes vos opérations à distance et piloter vos équipes 
de terrain.

Pour une optimisation de la réactivité des équipes de terrain 
et un meilleur partage de l’information en temps réel.

> PLANIFIER les interventions en fonction de critères comme : le type 
     d’intervention, la proximité géographique (optimisation des temps de 
     déplacements),la spécialité du technicien, etc.

> MAITRISER les temps d’intervention (temps de déplacement, 
     temps de pause, temps d’intervention, …)

> PILOTER la gestion des stocks de pièces détachées

> GÉNÉRER des comptes-rendus d’interventions
     (services réalisés et pièces utilisées)

> EVITER la ressaisie des données au bureau

> PERMETTRE la géolocalisation

> OPTIMISER les tournées

sw

swingservice
un outil de planifi cation et de gestion des 
interventions, modulaire et évolutif
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